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Per la prevenzione ed il reintegro delle emarginazioni sooah

PROCEDURE SULLE MODALITA’ DI ACCESSO AI SERVIZI SOCIO SANITARI
TEMPI E GESTIONE DELLE LISTE DI ATTESA

TARGET E MODALITA’ D’ACCESSO AI SERVIZI SOCIO SANITARI

La Comunita Mondo Nuovo offre percorsi di recupero residenziali destinati ad utenti di sesso maschile
e maggiorenni con dipendenza patologica inviati dai Servizi Pubblici (Ser.D) e Privati di tutto il
territorio nazionale.

Il primo contatto con la struttura pud avvenire o per richiesta del SerD inviante, o su richiesta di un
familiare, o dall’utente stesso, telefonicamente (tel. 0766.31818), al fine di organizzare un primo
colloquio.

I1 primo colloquio serve per informare ['utente ed i suoi familiari sul programma riabilitativo specifico,
stabilire eventualmente la data di ingresso e per la raccolta del Consenso al trattamento dei dati
personali e sensibili. I criteri valutativi dell’inserimento dell’utente nella Lista di Attesa sono
essenzialmente cronologici ma possono tener conto di urgenza, stato di necessita, situazione clinica,
situazione familiare e situazione giudiziaria.

In seguito al primo colloquio, valutata la motivazione personale, la compatibilita per un eventuale
inserimento e programmati i successivi colloqui di conoscenza, si definisce in sinergia con il servizio
territoriale competente, lo scambio di tutte le informazioni possibili sulla situazione psicologica,
familiare, giuridica, ecc. dell’utente.

Durante i colloqui vengono prese in considerazione le condizioni psicopatologiche presentate dal
soggetto e la compatibilita di queste con l'intervento effettuato all’interno della comunita.

Non vi ¢ nessuna preclusione legata alla condizione giuridica dell’utente, per cui vengono accolti anche
individui con dipendenza patologica che abbiano ottenuto dalla Magistratura dei provvedimenti
alternativi alla carcerazione.

L’accesso al programma avviene previa autorizzazione del Ser.D. competente.

Prima fase: accoglienza e colloqui di pre-ingresso (durata media 20 giorni).

Obiettivo generale

Favorire 1'accoglienza dell'individuo con problemi di dipendenza patologica e del suo nucleo familiare.
Svolgimento di almeno quattro colloqui al fine di valutare se 1'individuo con la sua problematica puo
essere aiutato dal tipo di programma pedagogico riabilitativo proposto dalla Comunita ed elaborazione
di un programma terapeutico individualizzato, in accordo con il Servizio inviante.

Sede Legale: ViaPuglie, 5- 00053 Civitavecchia (Rm) - C.F. 83005490582 - Tel. 0766.31818 - Fax 0766.580914
www.comunitamondonuovo.it - E-mail: info@mondonuovo.org - PEC: comunitamondonuovo@pec.it



Obiettivi specifici

Effettuare anamnesi.

Effettuare una psicodiagnosi.

Far conoscere la comunita.

Rafforzare la motivazione al cambiamento.

Elaborare un programma terapeutico individualizzato.

Favorire la partecipazione dei familiari al programma comunitario, stimolandoli alla
partecipazione ai gruppi di auto mutuo aiuto per familiari di individui con problemi di dipendenza
da sostanze. La partecipazione dei familiari sara prevista per tutta la durata del programma
comunitario.

Procedura

Ricezione della richiesta di ingresso e fissazione della data del primo colloquio.

Primo colloquio: raccolta dati personali del richiedente, raccolta del Consenso al trattamento dei
dati personali e sensibili e avvio dei colloqui con i1 familiari (laddove possibile), con eventuale
invio presso 1 Centri d’Ascolto (gruppi di auto mutuo aiuto per familiari) della comunita.
Coordinamento con il SerD di riferimento.

Colloqui successivi: valutazione delle motivazioni del richiedente attraverso la verifica degli
adempimenti necessari all’ingresso in comunita.

Valutazione delle condizioni cliniche dell’utente attraverso la documentazione sanitaria.
Valutazione della condizione giuridica dell’utente ed eventuali contatti con 1’avvocato e con il
tribunale.

Individuazione e valutazione dei bisogni assistenziali dell’utente e delle problematiche da
affrontare relativamente agli aspetti a) clinico; b) psicologico/relazionale (se 1'individuo ¢ in stato
drug free si possono essere somministrati test psicologici); ¢) sociale/legale.

Esito della valutazione e parere positivo all’ingresso con realizzazione di un programma
terapeutico individualizzato.

Contatti con la struttura pubblica di riferimento per eventuale trasferimento del piano di
trattamento farmacologico o sostitutivo.

A seguito del raggiungimento degli obiettivi specifici, dell’acquisizione della documentazione
medica/amministrativa richiesta in fase di pre-accettazione all’ingresso, richiesta alla Direzione
dell’autorizzazione all’ingresso e fissazione della data di ingresso.

MODULISTICA PROPEDEUTICA ALL’INGRESSO IN STRUTTURA

Accertamenti clinici

Scheda Anamnestica

Lista di documenti da consegnare

Elenco vestiario

Informativa Utenti

Acquisizione consenso informato trattamento dati personali
Acquisizione consenso informato sul trattamento sociosanitario
Verifica possesso dei dispositivi di protezione individuale

Sede Legale: ViaPuglie, 5- 00053 Civitavecchia (Rm) - C.F. 83005490582 - Tel. 0766.31818 - Fax 0766.580914
www.comunitamondonuovo.it - E-mail: info@mondonuovo.org - PEC: comunitamondonuovo@pec.it



e Disponibilita della Comunita all’accoglienza da inviare al Magistrato e SerD (Misura
alternativa al carcere)
e Disponibilita della Comunita all’accoglienza da inviare al SerD

CRITERI DI FORMAZIONE DELLE LISTE D’ATTESA

Nella gestione della lista d’attesa e la definizione di priorita d’accesso al servizio vengono seguiti i
seguenti criteri:

- data del primo colloquio;

- volonta/disponibilita dell’ospite all’ingresso

- motivazione dell’utente valutata dall’operatore che segue la fase dei colloqui di ingresso

- condizioni sociali e sanitarie dell’utente;

TEMPI DI ATTESA PREVISTI

Dalla data del primo colloquio ¢ previsto un tempo medio di 30 giorni per I’ingresso in Comunita.

Gli eventuali ritardi rispetto alla tempistica prevista di circa 30 giorni dal primo colloquio sono
imputabili a ritardi nella presentazione da parte dell’utente della documentazione sanitaria e
amministrativa richiesta e/o al mancato rilascio del nulla osta da parte del SerD competente

Per conoscere 1 tempi di attesa, occorre rivolgersi direttamente alla Comunita Mondo Nuovo ai
seguenti recapiti

Tel. 0766.31818 - email: info@mondonuovo.org

POSTI LETTO ATTUALMENTE DISPONIBILI NELLE SEDI OPERATIVE ACCREDITATE
DELLA COMUNITA’ MONDO NUOVO

“VILLA PARADISO” — Tarquinia (VT) =n. 13

“COLLE SPERANZA” — Tarquinia (VT) =n. 8

“VILLA CIULEPT” — Monte Romano (VT) =n. 4

“VILLA SERGETTO” — Civitavecchia (RM) = n. 7 (attualmente chiuso per lavori)
“S. MARIA MADRE DELLA FIDUCIA” — Teramo =n. 5

“SV. ANTE PADOVANSKI” — Nunic (Croazia) = n. 0
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MONDO NUBVO /| |
il Presiiemte—
v-Em. AlesSandro Diottasi
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